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VISION GENERAL

En sdlo 23 afios, American Airlines se ha convertido en la aerolinea principal de América
Latina, ofreciendo mas vuelos a mas destinos que cualquier otra empresa aérea. Su
compromiso es evidente con su inversion en recursos, rutas y, en lo que es mas importante,
Su gente.

INVIRTIENDO EN RUTAS

American comenzé a volar a México en 1941 y a América Latina en 1987, con servicio a
Caracas, Venezuela. Pero no fue sino hasta 1989 — cuando American adquirioé las rutas de
Eastern Airlines para Centro y Sudamérica por aproximadamente $430 millones — que
American se convirtié en una de las principales aerolineas de la region. Las rutas de
Eastern se originaban desde el Aeropuerto Internacional de Miami (MIA, por sus siglas en
inglés), donde American sélo tenia 18 vuelos diarios y cerca de 200 empleados en 1989.

Hoy, MIA es la segunda central de vuelos mas grande de American y la puerta hacia el
hemisferio sur, con mas de 9,000 empleados y mas de 300 vuelos de American y su socio
regional American Eagle. El sistema de rutas de American hacia América Latina /México
abarca 45 destinos en 17 paises (incluyendo nueve destinos en México operados por
American Eagle).

Ademas de ofrecer servicio entre Miami y América Latina, American ha afadido servicio a
América Latina/México desde el aeropuerto Kennedy de Nueva York, Dallas/Fort Worth,
Chicago/O’Hare, Los Angeles y San Juan, Puerto Rico, y junto a su socio regional,
American Eagle, ahora sirve 17 destinos en México.

INVIRTIENDO EN SU GENTE

Lo mas importante para el éxito de American Airlines en América Latina son sus
empleados basados a través de toda la regidn — casi el 100% son de la nacionalidad del
pais en el que trabajan. Ellos son los responsables de desarrollar el enlace con las
comunidades locales, gobiernos y lideres de negocios y de abrir el mercado a American
Airlines.

INVIRTIENDO EN RECURSOS

* American esta comprometida con América Latina y México, y esta fortaleciendo sus
rutas existentes y buscando nuevos destinos. Ademas, esta expandiendo y mejorando
las instalaciones aeroportuarias a través de la region, incluyendo puertas de embarque,
mostradores de pasajes y Salones Admirals Clubs. American esta suministrando los
recursos necesarios a sus empleados, creando asociaciones de mercadeo con
aerolineas latinoamericanas para expandir su presencia competitiva, desarrollando una
terminal nueva y de clase mundial en el centro de vuelos en Miami que servira como
portal hacia América Latina y operando una de las mejores flotas del mundo hacia
Latinoamérica.

* American sigue incrementando su servicio a América Latina. En 2010 comenz6 a volar
desde Nueva York-JFK hacia San José, Costa Rica y Rio de Janeiro, Brasil, y desde
Dallas-Fort Worth hacia San Salvador, El Salvador y Rio. También comenzd el servicio
a Brasilia, la capital del Brasil desde Miami, siendo éste el sexto destino de American en
ese pais.
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* En febrero de 2011 American Eagle comenzo servicio a dos nuevos destinos en México
—Querétaro y Veracruz, y en junio de 2011 American Eagle inicié su servicio a Mazatlan

y Morelia. American también aumento su servicio desde Miami a Belo Horizonte y
Brasilia en diciembre. Actualmente el servicio a ambos destinos es a diario.

* American comenzara servicio a Manaus, Brasil en noviembre de 2012.

DESTINOS A AMERICA LATINA Y MEXICO

MEXICO CENTRO AMERICA SUR AMERICA
Aguascalientes* Ciudad de Belice, Belice Belo Horizonte, Brasil
Cancun Guanacaste, Costa Rica Bogota, Colombia
Chihuahua* Ciudad de Guatemala, Brasilia, Brasil

Guatemala
Cozumel** Managua, Nicaragua Buenos Aires, Argentina

Guadalajara**

Ciudad de Panama, Panama

Cali, Colombia

Ixtapa/Zihuatanejo

San José, Costa Rica

Caracas, Venezuela

Le6n* San Pedro Sula, Honduras Guayaquil, Ecuador
Los Cabos San Salvador, El Salvador La Paz, Bolivia
Mazatlan Tegucigalpa, Honduras Lima, Peru

México City Maracaibo, Venezuela
Monterrey Medellin, Colombia
Morelia Montevideo, Uruguay
Puerto Vallarta Quito, Ecuador
Querétaro* Recife, Brasil

San Luis Potosi* Rio de Janeiro, Brasil
Torredn* Salvador de Bahia, Brasil
Veracruz* Santa Cruz, Bolivia

Santiago, Chile

Sao Paulo, Brasil

*Servicio de American Eagle

**Servicio de American y American Eagle

PAISES SERVIDOS EN LATINOAMERICA

SUR AMERICA CENTRO AMERICA
Argentina Belice
Bolivia Costa Rica
Brasil El Salvador
Chile Guatemala
Colombia Honduras
Ecuador Nicaragua
Peru Panama
Uruguay
Venezuela
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