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AMERICAN AIRLINES INICIA EN ESTADOS UNIDOS EL PROCESO LEGAL PARA 
MEJORAR SU COMPETITIVIDAD 

 
Continuará operando con normalidad en el resto del mundo 

 
FORT WORTH, Texas, EE. UU. - American Airlines ha anunciado que su empresa matriz, AMR 
Corporation, y algunas de sus filiales establecidas en territorio estadounidense, se han 
declarado en suspensión de pagos, acogiéndose al capítulo 11 de la legislación de ese país. La 
compañía ha adoptado esta medida para poder reestructurar sus costes y deudas en aras de 
recuperar la competitividad en la industria aeronáutica y, de ese modo, continuar prestando 
unos servicios aéreos de máximo nivel a sus clientes. 
 
Los responsables de la compañía confían en poder seguir operando con normalidad a lo largo 
del proceso de reorganización y su junta directiva continuará gestionando sus actividades. El 
proceso concursal según dicho capítulo 11 permite a las compañías mantener su 
funcionamiento habitual mientras reestructuran sus costes operativos y su deuda para 
aumentar su competitividad. Este hecho no tiene repercusión legal directa alguna en las 
operaciones de la compañía fuera del país. American Airlines continúa operando con 
normalidad en cuanto a horarios, reservas, reembolsos y cambios de billetes. El programa de 
fidelidad para viajeros frecuentes AAdvantage® no se verá afectado. La compañía continúa 
formando parte de la Alianza oneworld®, de la que es socio fundador, y continúan en vigor 
todos sus acuerdos de código compartido, lo que permite a los clientes seguir acumulando y 
canjeando millas por convenientes opciones alrededor del mundo, como hasta el momento.  
 
«Los clientes de American Airlines continuarán siendo la máxima prioridad de la compañía y 
pueden seguir confiando en nosotros en cuanto a la seguridad y fiabilidad de los vuelos, y la 
gran calidad del servicio que ya conocen y que esperan de nosotros», afirma Thomas W. 
Horton, presidente y consejero delegado de AMR y de American Airlines. «American Airlines 
opera en 260 aeropuertos en más de 50 países y territorios, y estamos decididos a seguir 
manteniendo una gran presencia en los mercados internacionales. Estoy seguro de que 
American Airlines resurgirá como un líder mundial más fuerte que destacará por su excelencia 
e innovación; continuará siendo la compañía de referencia que buscan los clientes y una 
compañía aérea que seguirá ofreciendo sus servicios a las comunidades de todo el mundo». 
 
 
 
 



American Airlines emprende el proceso legal en EE. UU. Las operaciones continúan con 
normalidad. 29 de noviembre de 2011, página 2. 

 
Si desea obtener más información sobre la solicitud de reestructuración de American Airlines 
acogiéndose al capítulo 11, visite aa.com/restructuring. 

 
Acerca de American Airlines 

 
Las compañías American Airlines, American Eagle y AmericanConnection® vuelan a 
260 aeropuertos en más de 50 países y territorios, con una media de 3300 vuelos diarios y con 
una flota conjunta de más de 900 aviones. La galardonada página web de American Airlines, 
AA.com®, ofrece a sus usuarios un acceso sencillo y ágil para comprobar tarifas y hacer sus 
reservas, además de presentar noticias personalizadas, información y ofertas de viaje. 
American Airlines es miembro fundador de la alianza oneworld®, que agrupa a algunas de las 
mayores y más importantes aerolíneas del mundo, y les permite ofertar a sus clientes más 
servicios y beneficios que cualquier otra aerolínea por separado. En conjunto, operan a más de 
900 destinos, con más de 10 000 vuelos diarios a 149 países y territorios. American Airlines, 
Inc. y American Eagle Airlines, Inc. son filiales de AMR Corporation. American Airlines, 
American Eagle, AmericanConnection, AA.com y AAdvantage son marcas registradas de 
American Airlines, Inc. (NYSE: AMR). 
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Puede consultar las noticias corporativas de AMR en http://www.aa.com 
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